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Guia para el armado de redes con equipos Cuora Max
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e Resolucion de problemas

Consideraciones generales

e El software Qendra puede descargarlo desde nuestra pagina web http:\\www.systel.com.ar
e Junto con el software Qendra, se instalara el software CPR Manager (Com Port Redirector
Manager), el cual es un driver que permite virtualizar un puerto serial, para ser transmitido
por una comunicacion TCP, ya sea ETH o WIFL
e El software CPR Manager puede ser descargado desde la pagina web oficial de Lantronix.
http://www.lantronix.com/products/com-port-redirector/
e La version distribuida junto a Qendra, es la Version 4.3.0.3 (publicado el martes 12 de julio
de 2011) y es compatible con las siguientes versiones de Windows:
o X86 (32 bits): Windows Vista y Windows 7.
o X64 (64 bits): Windows Vista y Windows 7.
e Se requiere tener instalado Microsoft NET Framework v4.0.

e Para instalar en Windows 2008 Server SP2 64 bits, debe hacerlo usando el instalador
CPR_x64DL_4.3.0.3.msl ya que el instalador estandar da error.
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Conexion de una balanza Cuora Max por puerto USB

FElementos necesarios:

N

Balanza Cuora Max USB
Cable USB 2.0 tipo A/B .-%b & ‘
Software Qendra ~—

PC con Windows compatible con Qendra

Instale el software Qendra en su PC. Instructivo Qendra Max - Instalacion Windows.

Conecte el cable USB a la balanza y luego a la PC.

Verifique que se haya instalado correctamente el driver USB en Windows.

1. En caso de que no se hayan instalado correctamente los drivers USB, siga los pasos
detallados en el instructivo Cuora - Instalacién manual drivers.

Asegtirese que el numero de Identificacion de la balanza es inico en toda la red.

1. Ingrese a Menu, seleccione el usuario Administrador y coloque la clave de acceso (1234
de fabrica).

2. Ingrese a la opcion 11 Configurar Equipo.

3. Ingrese a la opcion 3 Conectividad.

4. Ingrese a la opcion 1 Identificacion.

5. Configure un nimero que no se repita en las demas balanzas de la red.

Inicie Qendra, dirijase al boton Equipos y reconozca la balanza.
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Conexion de una balanza Cuora Max por puerto ETHERNET

Elementos necesarios:

¢ Balanza Cuora Max Ethernet

e (Cable Ethernet Cat 5 norma T568A

¢ Router

* Software Qendra
* Software CPR Manager
* PC con Windows compatible con Qendra

Los pasos a nivel general son los siguientes:
A) Instalar el software Qendra. Instructivo Qendra Max - Instalacion Windows.
B) Definir el nimero de Identificacion que le asignaremos a la balanza
C) Definir el numero de IP que le asignaremos a la balanza y configurar modulo ETH.
D) Realizar la reserva del rango de IP para que el router no lo maneje por DHCP.
E) Virtualizar el puerto en Windows
F) Reconocer el equipo en Qendra

Partimos de la base de que la PC va esta conectada y correctamente configurada para acceder al router.

A) Instalar Qendra
1. Instale el software Qendra en su PC.
2. Instale el software CPR Manager en su PC. Si tiene una version anterior a la recomendada
por Systel, se recomienda desinstalarla e instalar la nueva version. No sobre instale.
B) Definir el nimero de Identificacion que le asignaremos a la balanza
1. Reinicie la configuracion de la placa de red de su balanza:
2. Ingrese a Mend, seleccione el usuario Administrador y coloque la clave de acceso (1234
de fabrica).
Ingrese a la opcion 11 Configurar Equipo.
Ingrese a la opcion 3 Conectividad.
Ingrese a la opcion 3 Reset.
Seleccione la conectividad que tenga su equipo, WIFI o ETH y confirme con la tecla

1.

2.
3.
4

enter.

Una vez finalizado el Reset, vuelva a la pantalla principal de su balanza, donde
se ve el peso. Es muy importante, ya que de lo contrario puede darle error en la
configuracion.

En algunos equipos (CC), el reset no se completa correctamente, por lo que puede
probar con este método:

l.
1.
M.
V.
V.
VI.

VII.

Encienda el equipo, y en ningun momento suelte el boton de
encendido.

Dentro del menu, ingrese a la opcion 11 Configurar Equipo.
Ingrese a la opcion 3 Conectividad.

Ingrese a la opcion 3 Reset.

Seleccione la conectividad que tenga su equipo, WIFI o ETH y
confirme con la tecla enter.

El equipo comenzara el proceso de reset, se apagara y volvera a
encender automaticamente.

Una vez que haya encendido nuevamente, recién ahi puede soltar el
boton de encendido.
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3.
4.

Asegurese que el nimero de Identificacion de la balanza es tnico en toda la red.

Ingrese a Menu, seleccione el usuario Administrador y coloque la clave de acceso (1234
de fabrica).

1. Ingrese ala opcion 11 Configurar Equipo.

2. Ingrese a la opcion 3 Conectividad.

3. Ingrese a la opcion 1 Identificacion.

4. Configure un nimero que no se repita en las demas balanzas de la red.

C) Definir el nimero de IP que le asignaremos a la balanza y configurar modulo ETH

1.
2.

w

Conecte el cable ETHERNET a la balanza y luego al Router.

Con la balanza encendida, realice una busqueda de equipos conectados utilizando el

software CPR Manager. Se recomienda realizar este proceso, teniendo solo un equipo

conectado por vez. Al finalizar el proceso, aparecera la IP del equipo.

Otra forma de obtener la IP del equipo es por medio del Client List del mismo Router.

A) Entrar a la ventana correspondiente a DHCP (lista a la izquierda de la pantalla).

B) Seleccionar dentro de las opciones de DHCP “clients List”.

C) En esa lista debe estar conectada la placa con un “client name” con codigo de 7 digitos
(nimeros y letras) el cual tiene asignada una direccion IP 192.168.0.XXXX donde
XXXX puede ser entre 100 y 255; si no aparece, apretar el boton “Refresh”.

En un navegador web, ingrese el nimero de IP del equipo.

Por default, el usuario y la clave deben quedar vacio y presionar enter, para acceder a la

pagina principal de configuracion:

Authentication Requined D_<| LANTRONIX it esas I )
1+ Home

0 Enter username and password for http:/f172,19,205.3

User Name: || | e -

Password: | | X I < o
[ ok l ’ Cancel
Device Server Configuration Manager
Version 1.9.0.2

En la solapa Network, debemos configurar el nimero de IP fijo que le deseamos asignar
a la balanza y la méscara de red. Para este ejemplo le asignamos 192.168.0.10 y la marcara
de subred 255.255.255.0. Presione en el boton OK.

Nota: Se recomienda siempre utilizar IPs en el rango de X.X.X.2 a X.X.X.99, que son las que
dejaremos reservadas en el router para no DHCP.

LANTRONIX b
MAC Acdress: 00-80.A3.A4.08.3D
@

Network Settings

Network
server Network Moce: | Wired Only ¥

Serial Tunnel IP Configuration

Hostist Ostain 1P adaress automaticaly

Channel 1
Auto Configuration Met!

Serial Settngs 0 Configuration Methods

Connection BCOTP. = Enable ' Disable
Channel 2 DHC

CP: = Disabis
Serial Setfings Enable Disabe
Connection AulolP. * Engble  Disable

Cpﬂﬁqu@ble Pins

p— DHCP Host Name
Apply Settings

» ® Use e foliowsng IP configuration

IP Agcress: 192 168.0.10

#

Apply Defaults

Subnet Mask: 255 2552550
Default Gateway: |

DNS Server
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6. En Channel 1 — Serial Settings le definimos el valor de Baud Rate a 115200.
Tildamos la opcion Enable Packing y seleccionamos la opcion Send Frame Inmediate YES.

Confirmamos con el boton OK.

LANTRONIX b

MAE Agames D0-B0-A3.87E0-2C
o Serial Settings
Hetwark nannel 1

Serwnn

Sovial Tl

Disable S=nal Fort

[THE] 4] PorT SeMings
Lhanned 1 Piglocol | RS232 v Flow Conrgl | Mone *
| T TR
Baud Rale: | 115200 v Dats Bits” | = Fanty: Mana » ShopBas |1 v
=T Pack Control
Contiguratie Pins Enabée Packin S
Apply Sailimgs idie Gap Time: | 12 msec ¥
Maich 7 Byla Seguances Yos * Mo Gend Frame mmediaké. = vaz Mo
. 00 ez
Apphy Nelaults ftich Eryiag e ’ Gond Trailing By¥E. = Nong  One Two
Fliial Mosils
Flushi input Bulter Flush Output Butter
With Active Conmect 0 vag g With Actrre Connect O wgg ® o
Wit Fassive Comnecl () yvag ™ ng With Paggore Conmecl () yog ® Ho
it Tame of Disconnect Yai ® gg ALTI f Disconneict L ]

0K Drome!

7. En Channel - 1 Connection, debemos asegurarnos de que la opcidn seleccionada para
Protocolo sea TCP.

Connection Settings

Channel 1
Connect Protocol

Fratocal:

Connect Mode

Passive Connection: Active Connection:
Acceptincoming: Active Connect
F,;Emgﬁ Oves @ No Start Character: 000 [ Gin Hex
Pagsword: l:l Modem Mode: | Mone v|
Modem Escape Sequence Pass Show IP Address After
Through: @ves Ono RING @ves OMo

Endpoint Configuration:
Local Port: | 10001 [ Auto increment for active connect
Remate Port: l:l Remate Host: |0.0.0.0

Common Options:

Telnet Carm Part Chtrl: Connect Response:
. Use . "
Disconnect Mode
On Mdm_Ctrl_In Drap: O ves @ Mo Hard Disconnect @ vas O no
Check EOT(Ctr-D). O yes @ Mo Inactivity Timeout: D H D(mms secs)
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8. En Channel - 2 Serial settings tildamos Disable Serial Port y confirmamos con el boton

OK.

Rt

Serecr

Serml Tunnel
liedird

Chanmsl 1

LComhgeable Fias
Apply Sellimga

Al Maliiins

LANTRONIX

Frrans Senan VLB
B Addrwis  D-EDDA 30T ED-IC

Berial Bettings
hannel 2
+ Dtk Serlal Pan
Pon Ssthrgs
Pmalorat RS Floa Comirol: | Mione T
BawdFamee S6RO00 0w DamErs: 4 = Fartty | Mone 7 SupERs: |1 v

Pack Comlil

Enabla Fadd=p
M Gap Time: | 97 e T
Wiarch 1 Byl S0JISnEE | oyps ® mp Sarad Framd IMmadlak — was * pg

[=m =M
[H=x]

Faich Byies Send Trabng Bxles. ® peng  C@e . Tewd

Fuah Mo
Fiues Ingeat Etafler
Wit A Casnact Yes * Mp

Flush Cupat Befer

W Ackee S ontet wag " Ko
YAl Pessrm Catnsnl YES * MD AiE Pasaes S onied waz * Ha

W Tire ol Discarmacl  ovgs ® Mg Wai Ko

9. En Server, debemos seleccionar la opcion Enable de Anhanced Password, para habilitar
asi la seguridad del acceso a la pagina web de configuracion. Ingrese la contrasefia que
desee, recomendamos anotarla en un lugar seguro para no olvidarla. Confirme con el boton

OK.

La proxima vez que desee ingresar a esta pagina web de configuracion, al usuario lo
debera seguir dejando en blanco, pero la contrasena deberd ingresar la que acaba de

definir.

Configurable Pins

Apply Settings

Apply Defaults

LANTRONIX'

Eirmware Versore VG803
Mac agorass 00-80-AJ-A4-08-8D

Server Settings

Sarver Configuration

Ennanced Password. ® Epghle ©

Telnel"wWeb Manager
Passwaord:

T

Disable *
e
-uijm

Retype Password: ssses

Advanced

ARF Cache Timeout --n
(acey, BO0

TCP Keepalive (secs): 45
Moniter Mode @ Bootup. @ Engble ) Disable
CPU Performance Mode: O Low ® Reguiar ' High
HTT® Server Port: 50 |

Caonfig Server Port 30713

MTU Size: 1400

TGP Re-fransmission
timeout (ms): 500 |

Ok
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10. Apretar sobre Apply Settings y esperamos a que termine su reinicio.

LANTRONIX iy
WA Adcrean: SOF-EQ-3T
4t

Marwerk

Sarvai Please wait while the configuration is saved...
Sartal Tunnel The umnit will reboot in order for the settings to be applied.

Hesfisd
Channel 1

Co fon
Channel 2

Saiinl Sellrogs

LA
C.enfgurabds Pin

Apply 5= llings

Luego de apretar en Aply s=ttings,
esperar que s¢ complete 1a bara

Apply Dufauliz

11. Luego de que se completd esta operacion aparecera el siguiente cartel confirmando que
los cambios han sido efectuados con éxito.

LANTRONIX e
{at

Natwork

Server Please wait while the configuration is saved..,
-"*I"“" Tunnel The umit will rebaot in order for the setings fo be applied.
=22 H
Chanmel 1
C i |
Chanmel 2
C i o
Confliguratie F'lllh, Network Connectivity settimgs have been modified.
Apply Seftings Please point the browser to the new IF address with the correct HTTE Server Port
in order to confinue viing the web based configuration manager.

Apply [etaults
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D) Realizar la reserva del rango de IP para que el router no lo maneje por DHCP
Si el router tiene activado el DHCP, cada vez que la balanza encienda, negociara con el router
la asignacion de una IP y puede que la que le definimos a la balanza en el paso anterior, ya
este usada por otro dispositivo que se haya conectado con anterioridad lo cual va a generar un
conflicto.
Por ello es necesario que reservemos un rango de IPs en el router, para que no trabajen con
DHCP, sino que siempre estén reservadas para las balanzas.
Si necesita asistencia en esta configuracion, puede contactar a su administrador de red para
que lo asesore.
En el siguiente ejemplo, utilizamos un router marca Dlink TL-WR740N/TL-WR741ND, pero
tenga en cuenta que cada router tiene sus particularidades y pantallas diferentes.
Si desea, en los siguientes links tiene acceso a diferentes emuladores de routers comerciales.
http://www.tp-link.com/ar/emulators.html
http://ui.linksys.com/

1. Vuelva a conectarse a su red WIFI habitual.
2. Acceda a la pantalla de configuracion del router, ingresando con un explorador a la IP
192.168.0.1 y coloque el nombre de usuario y contrasefia.

A 4 150M Wireless N Route:
TP-LINK Sty i
2 admin

3. Accesa a la ventana de DHCP -> DHCP Settings y alli debe asegurarse que este definido
el valor de Start I[P Address como 192.168.0.100 y la End IP Addres como 192.168.0.199.
De esta forma estaremos dejando fuera del DHCP el rango 192.168.0.1 a 192.168.0.99

para que trabajen en forma estatica.

Status

Quick Satup DHCP Settings

WPS
Network

DHCP Server: Disable @ Enable

Wireless
start IP Address: 192.168.0.100 «
DHCP

End IP Address: 192.168.0.199

Address Lease Time: 120 minutes (1~2880 minutes, the default value is 120)

- DHCP Settings
- DHCP Client List
_ Address Reservation Default Gateway: 192.168.0.1
Forwarding Default Domain: (Optional)
Security Primary DNS: 0.0.0.0 (Optional)
Parental Control Secondary DNS: 0.0.0.0 (Optional)
Access Control The change of DHCP config will not take effect until this device reboots, please click here to rebool.
Advanced Routing
- Save ‘
Bandwidth Control

IP & MAC Binding

Dynamic DNS

System Tools

Logout

4. Presione el boton Save y luego Click Here para reiniciar el router.
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E) Virtualizar el puerto en Windows
1. Ingrese al software ComPort Manager, y pulse el boton de “Search For Devices”. Debera
aparecer la direccion al modulo (la misma que le definimos en el paso 9) sobre la linea de
“Device List”.

2P g 4205 o o 1 i W N W W

fle  Combod Dewe [zck Hela
B A Ao || Se L“i.r'mr J Seanch fr Cwacm ¢Bd.:l

o Fartr: e G | e 1 e T
I £ 81 Corn Feds [F] Lo e | Ao Il CariiaE ek dde W OB Gean Helk LS Kb Kpdw
B Gem -7 Wiow | inecoessiel

T Cor % ineconmmsay
T Cor 4 jracoassiie)
E B 1P Cow Blincormatic]
1 i I o 1 fresraanag
- o Tincorath]

Lizver ob

F Akmen 5F o Ped  Procuct O HN Adcem Feabect I Dasicn Houra Fed Hama
S s o I D8 NrAT EFE [LEAL: b

2. Presione el boton de ADD/REMOVE vy luego seleccione uno de los puertos COM
disponibles, para confirmar con el boton OK.

R vamgn 4303 — S

“Fle ComPot Device Tools Help
W Add/Remove ) Seve =] Refresh D Search For Devices @) Exclude

Ports® ‘Com & (inaccessbie)
-1 Com Ports. 2 5
x p Thisis notaCPR)
7] Com21 S = 1 ] Comi2t
| 71 Con22 7] Comi22
Add/Remove S e
T Com2e F] Com12¢
7] Com5 F] Com2S 7] Com125
om 8 (Inaccessib £ Comi26
5 7 FlCemt27

FComize
=Coizs

g Tl Comt1e ] Com139
= E FlComi0 FICom80 F]Comid FComi2) [ Comidd
Check (Ramge) | 1 = ® 2% =
Uncheck (Range) | 1 =] © 256 |2
Device Lst
1P Addvress #Pots TCPPot Produdt D HWAddes Metmor rtedace Device Name. Port Name
192.168.0.102 1 10001 xPco X5 O0SOAISTEDZC 1321680100

3. Seleccione el nuevo puerto Com creado (Flecha verde). Luego seleccione y arrastre el
numero IP (Flecha roja) hacia la casilla de Host (Flecha azul). Verifique que el TCP Port
quede en 10001.

s CamPor Dewics ookt Lep

W Adaterove nldeve 7 Mshmr 0 Scaxhror Dok 4 Bechude
CaPon tade @ | Tewg

() M Com Ports 1) Com 18 Few

Deve it

P A 2Puk P v P D W AN [ [oo—— P
s « B DML LN PR usHIOn
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4. Finalmente pulse el boton Save.
- S e

‘ii'%:?".'a‘”’

§

gn‘_s

¢

g&-m(b)

g

v

‘added io the fiewall's exclusion it You may experience I
‘opening this com port # these UDP porls are not excluded.
Ao, some ledacy device servers respond on UDP port 4328

cause i the Frewall on this machune is blocking this port- P
L . 5 't

bution caption reads ‘Remove Rx Port’ then the port has are

[ RemoroRxPort | The Firewallis bamed ON
!
— Collapse
1P Adress HPots TCPPot Frodut

@m0 1 00 oo

D HW Addess Network Feadace Device Name
X 00a0AIIEC 1921680100

5. Si la operacion se realizd sin inconvenientes,

aparecera una nueva pestafia al lado de
settings: Com “N° de puerto” Tests.

Seleccionar “OPEN” y observar que Com Status indique “OPEN”, de ser correcto
presionar “Close”.

s L P
. — L
T ] F=—r—
=t
£
®
=
o wr
z L
¥
£
£
=
[ Help [ Ciose Com Status:  Open
Mebwork Stadus: Connecied to 192 168.0 1010007
Eara kg [}
Sy— em TR P N vl —— f— fre—
Wumim 1w e

Farbad Zom B KL v e Jma s

F) Reconocer el equipo en Qendra
1. Ingrese a Qendra, seleccionando el usuario y su contrasefia.

2. En la solapa de Equipos, presione el boton buscar equipos, y corrobore que el nuevo
equipo sea detectado.
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Conexion de una balanza Cuora Max por puerto WIFI

Elementos necesarios: \ - N
e Balanza Cuora Max WIFI \ @
* Router WIFI »
e Software Qendra o -

* Software CPR Manager
* PC con Windows compatible con Qendra

Los pasos a nivel general son los siguientes:
A) Instalar el software Qendra. Instructivo Qendra Max - Instalacion Windows.
B) Definir el nimero de Identificacion que le asignaremos a la balanza
C) Definir el nimero de IP que le asignaremos a la balanza
D) Realizar la reserva del rango de IP para que el router no lo maneje por DHCP.
E) Virtualizar el puerto en Windows
F) Reconocer el equipo en Qendra

Partimos de la base de que la PC va esta conectada y correctamente configurada para acceder al router.

A) Instalar el software Qendra
1. Instale el software Qendra en su PC.
2. Instale el software CPR Manager en su PC. Si tiene una version anterior a la recomendada
por Systel, se recomienda desinstalarla e instalar la nueva version. No sobre instale.

B) Definir el nimero de Identificacion que le asignaremos a la balanza
1. Reinicie la configuracion de la placa de red de su balanza:
2. Ingrese a Menu, seleccione el usuario Administrador y coloque la clave de acceso (1234
de fabrica).

1. Ingrese a la opcion 11 Configurar Equipo.

2. Ingrese a la opcion 3 Conectividad.

3. Ingrese a la opcion 3 Reset.

4. Seleccione la conectividad que tenga su equipo, WIFI o ETH y confirme con la tecla
enter.

5. Una vez finalizado el Reset, vuelva a la pantalla principal de su balanza, donde
se ve el peso. Es muy importante, ya que de lo contrario puede darle error en la
configuracion.

En algunos equipos (CC), el reset no se completa correctamente, por lo que puede
probar con este método:
I.  Encienda el equipo, y en ningiin momento suelte el boton de
encendido.
Il.  Dentro del menu, ingrese a la opcion 11 Configurar Equipo.
I11.  Ingrese ala opcion 3 Conectividad.
IV. Ingrese ala opcion 3 Reset.
V. Seleccione la conectividad que tenga su equipo, WIFI o ETH y
confirme con la tecla enter.

VI. El equipo comenzara el proceso de reset, se apagara y volvera a
encender automaticamente.
VII.  Una vez que haya encendido nuevamente, recién ahi puede soltar el

boton de encendido.
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3. Asegurese que el nimero de Identificacion de la balanza, es tinico en toda la red.
4. Ingrese a Menu, seleccione el usuario Administrador y coloque la clave de acceso (1234
de fabrica).
1. Ingrese a la opcion 11 Configurar Equipo.
2. Ingrese a la opcion 3 Conectividad.
3. Ingrese a la opcion 1 Identificacion.
4. Configure un nimero que no se repita en las demas balanzas de la red.

C) Definir el niimero de IP que le asignaremos a la balanza

1. Desde una Pc con acceso inalambrico o desde un celular buscar la red cuyo nombre es
<CUORA MAX>. La clave de acceso es SYSTEL1234.

2. Para ingresar a la pagina de configuracion, abrir un navegador y buscar la pagina
192.168.0.1.

Se le solicitara usuario y contrasefia. El usuario es admin y la contrasefia admin.

3 Error * G

€ @192.168.1.178 v x/|Q e 8 & © =

401 Authorization Required

@ Se requlere autenticacion

Usuario y contrasena son solicitados por http://192.168.1.178. El sitio dice: "config"

Nombre de usuario: | admin

Contrasena: [ sweeeer "] |

cancelar | | Aceptar

3. Entrar en la solapa de QuickConnect, seleccionar la red a la cual se incorporara el equipo
y digitar la clave de acceso en caso de ser necesario y presionar el boton Submit.

cuora Max SYSTEL

QuickConnect

i This page shows a scan of the
Status WLAN Llnk Scan wireless devices within range of
the device. Up to 20 networks
sorted by RSSI are shown. It
reports: Metwork name (Service
Identifier), Basic Service Set

Device Network name: Scan
Network

Users

IDentifier, Channel number,

; EEEEE Recsived Signal Strength
wifi-stl-nawve F8:0D1:11.50.EG:AE | © WPAZ-CCMP-TKIP a L ng
WLAN Profiles -42 dBm Indication and Security Suite
wifi_imasd B4 7S.0E:AD:ED:4E | 11 :E-d:- = WRAZ-CCMP [Click on any network name for
m |QuidcConnect configuration.
PostVtaSystel C4ES:E494:B2:24 | 1 _:E.d:m. B [ wpazcomp
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Verificar la potencia de sefial WIFI que estamos recibiendo del router.

Es de suma importancia, verificar la potencia de sefial WIFI que estamos recibiendo en la
balanza, para asegurar una correcta comunicacion.

La potencia de sefial se mide en dBm, y puede variar dependiendo los siguientes factores,
entre otros:

Calidad del router.

Distancia entre la balanza y el router.

Cantidad y tipo de paredes que existen entre la balanza y el router.

Proximidad a otros dispositivos emisores de radiaciones, como ser emisoras de radio,
antenas de telefonia celular, etc.

YV V V V

» Humedad relativa existente en el ambiente.

Podemos armar una tabla de referencia, para evaluar la calidad de la sefial:

> 0 dBm: sefial ideal, dificil de lograr en la practica.

Y

-40 a - 60 dBm: sefial idonea con tasas de transferencia estables.

> -60a-70dBm: enlace aceptable, es una sefial medianamente buena, aunque se pue-
den sufrir problemas con lluvia y viento.

> -70 a-80 dBm: es la sefial minima aceptable, pero no recomendable para establecer
la conexi6n; pueden ocurrir caidas de comunicacion.

cuora Max SYSTEL

QuickConnect - . " These seftings (50
S WLAN Profile "wifi_imasd i |=MH.‘.F""'m.mm
Use the Apply button to try out
settings on the WLAN without
Network saving them to Flash. If the

Device

T Connect To settings do not wark, when you
reboot the device, it will still
WLAN Profiles Network Name (SSID): wifi_imasd have the criginal settings.
BSSID: B4:75.0E:A0:8D:48 Use the Submit butten to both
. ¥ update the WLAN settings and
Security Suite: WPA2-CCMP sava tham to Flash,
Signal Strength: -45 d8m If the device Is connecting to an
‘scoess point on & different
e
connection to the soft AP
Key Type: @ passphraze () Hex interface of the device may be
Password: ssssssssssss ;::mm::;‘:‘:éfm
AP interface in order to continue
R

Si la sefial es muy baja, se puede recurrir a dos opciones:

> Acercar la balanza y el router.
> Implementar un repetidor de sefial WIFI, de los cuales hay muchas marcas y modelos
en el mercado.
Para poder verificar el nivel de sefial que esta recibiendo la balanza, dirijase a la solapa de

QuickConnect y alli podra verificar el nivel en la columna sefialada como RSSI
correspondiente a su senal WIFL

cuora Max SYSTEL

QuickConnect

WLAN Link Scan This page shows & scan of the
Status wireless devices within range of
the device. Up to 20 netwarks
Device Network name: sorted by RSSI are shown. It

o reports: Metwork name (Service

et Identifier), Basic Service Set

Users IDentifier. Channel number,

WLAN Profile: wrifi-stl-nawve F8:D1:11:50:ES:A8 |8 = PAZ-CCMP-TKIF |Recsived Signal Strength
rotiies Indication and Security Suite
wifi_imasd B4:75:0E:A0:ED:4E | 11 :;1:-- FAZ-CCMP [Click on any network name for
m lOuickConnect configuraticn.
PostVta Systel C4:E9:84:84:B2:24 ‘ FAZ-CCMP
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4. En la pestaia WLAN Profiles, eliminar todas las redes que puedan haber quedado
guardadas con anterioridad. Para ello, debemos tildar el cuadro de Delete de cada una de
las redes que no se usaran (solo dejar la que se configur6 en el paso 3), y luego se presiona
el boton Submit.

cuora Max SYSTEL

QuickConnect

This allows view, edit,
Status WLAN Profile Management sy

5 5 Profile on the device.
Device View or Edit Delete Select a profile for editing by

Network dlicking its name; this takes you
Y wifi_ imasd = te the Configuration web page.
SErs
The  iconindicates the
WLAN Profiles active profile.

Create new WLAN Profile
Delete one or more profiles by
chedking their delete
chedtboxes.

Create a new profile by entering
a name in the text bex. The new
profile initially has default
parameter values.

When you name a new profile or
chedk a box, the Apply and
Submit buttons will appear.

Use the Apply button to fry out
the changes without saving them
to Flash. If the settings do not
work, when you reboot the
device, it will still have the
original settings.

Use the Submit button o both
update the profiles and save
them to Flash.

5. En la solapa Users, debemos colocar una contrasefia de acceso a la pagina web de
configuracion de la balanza para cuando se accede como Dispositivo de red, osea cuando
ya esta deshabilitado el AP (ya no esta visible la red WIFI <CUORA MAX>)

Ingrese la contrasena que desee, recomendamos anotarla en un lugar seguro para no
olvidarla. Confirme con el boton OK.

La proxima vez que desee ingresar a esta pagina web de configuracion (accediendo como
dispositivo de red), el usuario seguira siendo admin, pero la contrasefa debera ingresar la

que acaba de definir.
SYSTEL

These sezings perein 1o Wsers on
dhe cevice.
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6. En la pestafia Network, se selecciona ap0, Interface, configuracion y se selecciona la
opcion Disabled. Luego se presiona el boton Submit.

cuora Max SYSTEL

QuickConnect These settings pertain to the
Metwork Interface on the

Status wlan

Device

Network

Users

device. To see the effect of these
selections after a reboot, view
the comesponding Status.
Changes will take effect after

reboot or wake from sleep or
Status iy

When an Access Point is
enabled, DHCP Server will
assign IP addresses to the scoess
point’s clients. DHCP Server

WLAN Profiles

Interface ap0 Configuration

State: )Enabled @ Disabled manages up to 4 dient IP
{only 3 if wland is
IP Address: 192.168.0.1/24 enabled). The first IP Address

will be the Access Points IP
Address plus one. For example,
if the Access Point's IF Address is
182.1688.0.1, the client addresses
will range from 182.188.0.2 to
192.168.0.5.

7. Enlasolapa Network, wlan0, Interface, Configuration, debemos deshabilitar la opcion de
DHCP Client colocandola en Disabled, y definir la IP Address que le queramos asignar a
la balanza. En este caso, le definimos la 192.168.0.10. Presionamos el botén Submit.

Nota: Se recomienda siempre utilizar IPs en el rango de X. X.X.2 a X.X.X.99, que son las
que dejaremos reservadas en el router para no DHCP.

cuora Max SYSTEL

Db RCOnndct
Status

Nuvice

Milwonk

LIETE
WILAN Profiks

apl | wland

| ntailace Uik

Status | Configuration

Interface wlan0 Configuration

Stats: ® Enabled " Disablad
DHCP Clignt; Enabled "® Disablad
IF Address: |192.168.0.10
Dafaul FTEr
Gﬂ“'ﬂ'ﬂ'! sMNones
Hostrame:
Primary DNS: | |<MNones
E:;:;:ndnw <Monee
| Subxma |

I/ Adcireii may bo antersd along,
In CACIR form, aF wim nn axplel
ek

1657 1681 ll,'dl'l'ﬂd.lllfﬂﬂ
63 188 1 154 (CI
163 'Il!il .?!l B2 0 (e

™e |Fuummuupmpu
alwiys in CIDR, the cananizal ferm.
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8. Una vez finalizada la configuracién ir a la ventana de device, presionar Save, y luego
reboot, finalice presionando OK.

cuorQ Max SYSTEL

QuickConnect

Device Status This page displays the cument

Status status of the Device.
==
Network Product Type: APicoWifi
Users Product ID: Y1
WLAN Profiles Product SKU: KPW1001
Antenna: External
Serial Number: 0080A394A68A
Firmware \ersion: 1.3.0.1R4
Build Date: Dec5 2014 (17:17:11)
Uptime: 0 days 00:19:32
Permanent Config: saved
[Save]
[[Reboot]]
[ Factory Defaults ]
[Firmware Upload ]|

D) Realizar la reserva del rango de IP para que el router no lo maneje por DHCP

Si el router tiene activado el DHCP, cada vez que la balanza encienda, negociara con el router
la asignacion de una IP y puede que la que le definimos a la balanza en el paso anterior, ya
este usada por otro dispositivo que se haya conectado con anterioridad lo cual va a generar un
conflicto.

Por ello es necesario que reservemos un rango de IPs en el router, para que no trabajen con
DHCP, sino que siempre estén reservadas para las balanzas.

Si necesita asistencia en esta configuracion, puede contactar a su administrador de red para
que lo asesore.

En el siguiente ejemplo, utilizamos un router marca Dlink TL-WR740N/TL-WR741ND, pero
tenga en cuenta que cada router tiene sus particularidades y pantallas diferentes.

Si desea, en los siguientes links tiene acceso a diferentes emuladores de routers comerciales.
http://www.tp-link.com/ar/emulators.html

http://ui.linksys.com/

1. Vuelva a conectarse a su red WIFI habitual.
2. Acceda a la pantalla de configuracion del router, ingresando con un explorador a la IP
192.168.0.1 y coloque el nombre de usuario y contrasefia.

TP-LINK' 150M Wireless N Router

Model No. TL-WRTAONTTL-WRTATND
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3. Accesa a la ventana de DHCP -> DHCP Settings y alli debe asegurarse que esté definido
el valor de Start [P Address como 192.168.0.100 y la End IP Addres como 192.168.0.199.
De esta forma estaremos dejando fuera del DHCP el rango 192.168.0.1 a 192.168.0.99
para que trabajen en forma estatica.

TP-LINK’

Status

‘Quick Setup DHCP Settings
WPS
Network
DHCP Server: () Disable @ Enable

Wireless

Start IP Address: 192.168.0.100
DHCP
- DHCP Settings End IP Address: 192.168.0.199
_DHCP Client List Address Lease Time: 120 minutes {1~2880 minutes, the default value is 120)
T T S —— Default Gateway: 1921650 1
Forwarding Default Domain: l:l {Qptional)
Security Primary DNS: 0000 (Opticnal)
Parental Control Secondary DNS: 0000 (Optional}
Access Control The change of DHCP config will not take efiect until this device reboots, please click here to reboot.
Advanced Routing
Bandwidth Control

IP & MAC Binding
Dynamic DNS

System Tools

Logout

4. Presione el botén Save y luego Click Here para reiniciar el router.
E) Virtualizar el puerto en Windows
1. Ingrese al software ComPort Manager, y pulse el boton de “Search For Devices”. Debera

aparecer la direccion IP del modulo (la misma que le definimos en el paso 9) sobre la linea
de “Device List”.

T W N B L W

s Lermferdt Dewe [zck ez

B A taren | e B b P Search frCvicn ) Exlada

P, N

I e 1 Corm Fodn [E] Lo 't I s 1l Corldax stk e MG N e Bk Ll Kiesn  Kpkw
Erm -7 T Com | rcceite]

o S Irmocmimad
T o d pranosua]
T Cow Elronrashd]
Tor 1 preccansy)
T Com Tivwscraathy

aredel

wete

[ECTT 8

P Bdemie SF ZF Ped  Prcudt [ HM Addwe Fesbeet Ireactacn Dlasicn Fonarn Ped Homs
= e TN i ¥ D BRATH EFED IS2TERD T

2. Presione el boton de ADD/REMOVE vy luego seleccione uno de los puertos COM
disponibles, para confirmar con el boton OK.

Com5
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3. Seleccione el nuevo puerto Com creado (Flecha verde). Luego seleccione y arrastre el

numero IP (Flecha roja) hacia la casilla de Host (Flecha azul). Verifique que el TCP Port
quede en 10001.

Aevesesa: o e e - oo T T
[ ComPar  Dwece  Jook  Uep
W Adeterone frltee 7 Pshor ) Scaxhror Doncm 6 bcude
Cambon tads | R
& () A Com Ports §1) Con )
=#4iCom1 -0

deeeaady

Faas Twcoas bor » SerdorTance U ¥ Covazxe lrrecs: i Moo
mvnum’« W vt <ooorenct 4 & Hecmwes L
Yo et e
ot = - st et

|
i
%

| P Ao TPuke P A Pkt 0 W Ak St bt Do Mo B M
l o « 0 HERGRE

4. Finalmente pulse el boton Save.

- B -0

Fle ComPor Device Tooks Hep
W AdURemove | swe F] Refresh ) Search For Deices @) Excude

3 A1 Com Ports (13)

12 Com 1-13
»
14
¢
D Com 5
v
34
44
gou-w(ue-)
g :
34
‘Mo, some leqacy device servers respond on UDP port 4328
¥ou are unsblc 1o conneed o 2 device server on possible.
‘caume is the Frcwal on his machine is blocking e pot. P
B - n 7
buiton caption reade ‘Remove R Pod"then the por has aira
o added and can be remove by pressn ths buklon.
Remore FxPort | The Firewallis bamed ON
!
Devietst Collpse |
1P Addess #Pos TCPPot Product D HW Addess Netwerk Ftaface Devi Name: ot Nae
@m0 1 0 oo X 0HMIEZX 1921620100

5. Si la operacion se realizod sin inconvenientes, aparecera una nueva pestana al lado de
settings: Com “N° de puerto” Tests.
Seleccionar “OPEN” y observar que Com Status indique “OPEN”, de ser correcto
presionar “Close”.

[ hee Cloas Com Stmius:  Open
Metwork Salus: Connected to 152 168 01010001

e

*men ) = o e S e tem
B o LR T T T "

P R N —

G) Reconocer el equipo en Qendra
1. Ingrese a Qendra, seleccionando el usuario y su contrasefia.

2. En la solapa de Equipos, presione el boton buscar equipos, y corrobore que el nuevo
equipo sea detectado.
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Resolucion de problemas

Problemas con el Firewall de Windows.

Si el software ComPort Redirector no reconoce los equipos
conectados en su red, puede deberse a que el firewall este
bloqueando la comunicacion.

El "firewall de conexion a Internet" debe estar deshabilitado, o
bien los puertos UDP 30718, 43282, 43283 deben estar
habilitados. De lo contrario, no podra detectar ni comunicarse
con ningun dispositivo de la red.

Para configurar el servidor de seguridad, vaya al Panel de control, vaya a Configuracion de red,
seleccione el adaptador de red correspondiente, elija Propiedades y vaya a la pestafia Opciones
avanzadas. Puede que tenga que permitir que estos puertos accedan a través del firewall corporativo
también.

Para la mayoria de los servidores de dispositivos actuales de Lantronix, s6lo debe agregarse el puerto
30718 como excepcion. Si esta utilizando el CPR con servidores de dispositivos heredados, como los
MSS, agregue excepciones para 43282 y 43283.

Si la conexion esta entre dos sitios diferentes, es posible que también deba permitir que estos puertos
tengan acceso a través del firewall corporativo.

Problemas por no disponibilidad de puertos Com.

Si al momento de dar de alta un nuevo puerto Serial Com, vemos que hay muchos que no estan
disponibles, pero que en realidad no los estamos usando, puede deberse a que Windows los tenga
reservados para dispositivos que ya no existen o no estan conectados.

Para mostrar en el Administrador de Dispositivos los dispositivos ocultos, puede seguir el siguiente
procedimiento:

1. Pulse el boton de Inicio de Windows.
2. Escriba cmd, para abrir una ventana de lineas de comandos.

Simbolo del sistema

Aplicacion de escritorio

3. Escriba la siguiente linea, y pulse enter.

o set devmgr show nonpresent devices=I
4. Escriba la siguiente linea, y pulse enter.

o start devmgmt.msc
5. Escriba la siguiente linea, y pulse enter.

o Exit

BN Simbole del sistema — O w
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6. En la nueva ventana que se abrid, busque en el menu Ver, la opcion Mostrar Dispositivos

Ocultos.

% Administrador de dispositivos

Archive  Accién  Ver  Ayuda

™ Colas de

S Controlar

z Persenalizar...
g Controlai

B Dispositivos de software
i3 Dispositivos del sistema

i Entradas y salidas de audio
[ Equipo

[ Meonitores

E? Otros dispositivos

] Procesadores

ﬁ Puertos (COM y LPT)

=2 Teclados

- Unidades de disco

s Volimenes de almacenamiento

@ @l | B ® Dispositives por tipo

v & Pc-30 Dispositives per conexién
5 & Adaptadc Dispositivos por contenedor
P Adaptads Recursos por tipo
® Camaras

Recursos por conexion

=@ Controlai| »¢  Mostrar dispositivos ocultos

= Instantdneas de volumen de almacenamiento

@ Mouse y otros dispositivos sefialadores

i| Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
i Dispositivos de interfaz de usuarie (HID)

Muestra dispositivos heredades y otros que ya no estdn instalados.

7. En la seccion de Puertos Com, ahora apareceran los dispositivos que mantienen reservados
puertos, pero que no estdn conectados. Borre los que no necesite para asi liberar los puertos,
para lo cual tiene que hacer click derecho sobre el puerto y luego desinstalar. Confirme con

Aceptar.

) Administrador de dispositives

Archive Accién  Ver Ayuda
e T EH HER B EXGe

v o Pe-30
& Adaptadores de pantalla
[ Adaptadores de red
® Camaras
= Colas de impresion
=z Controladoras ATA/ATAP| IDE
G4 Controladoras de almacenamiento
i Controladoras de bus serie universal

B Dispositivos de software
K= Dispositivos del sistema

I Entradasy salidas de audio
[ Equipo

[ Monitores

E? Otros dispositivos
] Procesadores
w ﬁ Puertos (COM y LPT)
ﬁ Puerto de comunicaciones (COMTI
ﬁ Puerto de impresora (LPT1)

w Unidades de disco
- Volimenes de almacenamiento

Desinstala el controlador del siguiente dispositivo.

@ Mouse y otros dispositivos sefialadores

Iy Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego

. Instantdneas de volumen de almacenamiento

Actualizar controlador

Deshabilitar dispositivo

Desinstalar dispositivo

Buscar cambios de hardware

Propiedades
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Error en carga de pagina web modelo ETH.

Si al momento de ingresar a la pagina web de configuraciones del modelo Eterneth nos da un mensaje
como el que se detalla a continuacion, tenemos dos opciones:

I.  Probamos con otro navegador web. Se ha detectado que el navegador Microsoft Edge, genera

problemas como este que se detalla.
Il.  Sicon otro navegador web no se soluciona, debemos forzar un reinicio del modulo por medio

de TELNET.

/\X\ Firmware Version: V6.8.0.3
| N MAC Address  00-80-A3-97.DF.31

L | ror retrieving configuration records from the unit.
Serial Tunnel | 3 Web Based configuration seems to be disabled on the unit.
Hostiist
Channel 1
Senial Setlings
Connection
Channel 2
Serial Settings
Connection
Configurable Pins

Please enable WebSetup in the Security options via the
serial or telnet based setup and reload the Configuration
Manager to continue with web based setup.

Apply Settings

Para reiniciar el modulo ETH por medio de TELNET, siga los pasos que se detallan a continuacion:

1. Activa Telnet en Windows 10
a. Pulsa con el botén izquierdo en el icono de Windows que est4 en la parte inferior

izquierda.
b. Escribe Panel de control, y selecciona dicho programa

O i Filtros

Mejor coincidencia

cB Panel de control
Aplicacian de escritorio

Recent
[ Programas y caracteristicas

Fa Dispositivos e impresoras

Aplicaciones

&

"™

£ panel
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c. Pulsa en Programas y caracteristicas

Todos los elementos de Panel de control

+ 5 Paneldecontrol > Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracién del equipo

i Administracion del color
Carpetas de trabajo

%@ Cifrado de unidad BitLocker

82, Cuentas de usuario

@ Firebird Server Manager

L1 3 Grupo Hogar

flnfrarmjﬂs

3 Opciones de energia

g Programas predeterminados

9 Regidn

[ Solucion de problemas

EL Windows To Go

Administrador de credenciales

@ Centro de accesibilidad

3 Conexiones de RemoteApp y Escritor...
Fa Dispositivos e impresoras

ﬂ Firewall de Windows Defender

) Herramientas administrativas

| £ Java

&= Opciones de indizacién

E‘ Programas y caracteristicas

["g Reproduccion automatica

Wy Sonido

% Administrador de dispositivos

== Centro de redes y recursos comparti...

@ Configuracion gréficos Intel ®
2 Espacios de slmacenamiento
Flash Player (32 bits)

& Historial de archives

'\,9 Mail (Microsoft Qutlook 2016)
Opciones de Intemet

@ Recenocimiento de voz

P’ Seguridad y mantenimiento
Teclado

N J Buscar en el Panel de control 0

Ver por:

Barra de tareas y navegacion
@ Centro de sincrenizacion
@ Copias de seguridad y restauracion (..
_-ll Fechay hora

A Fuentes
€2 Idioma

@ Mouse

Opciones del Explorador de archivos
@ Recuperacion
3 Sisterna
] Teléfono y médem

d. Pulsa en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

—

E; Programas y caracteristicas

v E » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » |

Ventana principal del Panel de
control

Ver actualizaciones instaladas

W) Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

red

Instalar un programa desde la

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccionale delal

Organizar =

Mombre

[Bz] 7-Zip 18.05 (x64)

B3 Adobe Acrobat Reader DC - Espafiol

£ Adobe AIR

e. Activa el Cliente Telnet y presiona Aceptar.

Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarla, elimine la seleccion la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo esta activada una parte de la caracteristica.

O >

[m] | .MET Framework 3.5 {includes .NET 2.0 and 2.0) -
[m] | .MET Framework 4.7 Advanced Services
[ | Active Directory Lightweight Directory Services
[0 | Blequeo del dispositive
Cliente de Carpetas de trabajo
[ Cliente TFTP
W] | Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos SV
Compatibilidad de API para compresién diferencial remota
[ Componentes heredados W
€ >
Cancelar

lconos pequefios >

- [m] x
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2. Fuerza el reinicio a valores de fabrica del modulo de comunicaciones de la balanza.

IMPORTANTE: Siga los pasos detalladamente, caso contrario si activa o desactiva otra
opcion puede inutilizar el modulo de comunicaciones.
a. Hacer click en el icono de Windows que esta en la parte inferior izquierda, y escribir
CMD, luego presionar Enter.

0 3% Filtros ~~
Mejor coincidencia

g Simbolo del sistema
Aplicacion de escritorio

Aplicaciones

b. Escriba TELNET x.x.x.x 9999 donde x.x.x.x es la IP de su balanza conectada a la red.
Para nuestro caso sera 192.168.0.120.

BN Simbolo del sisterna

widn 18.6.16
poration.

alis>TELNET 192.1

c. Siusted ya le habia podido definir un password de seguridad a la pagina web, ingréselo
y presione Enter.

BN Telnet 192.168.0.120

=

1 I

L=
oW kO

(171229

I= LA
Mm

Pa
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d. En la nueva ventana, presione el nimero 7 (Defaults) y presione Enter, para reiniciar
el modulo de comunicaciones.

e I

1

ity
Defaults
8 Exi .

-
]

|

Your choice ? _

e. Para finalizar presione el nimero 9 (Save and exit) y presione Enter, para grabar la
nueva configuracion.

BUBCE R

Your choice ? 9
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Histérico De Revisiones

Revision N° Fecha Descripcion / Cambios

3 01 de enero del 2013 Se agrega indice de revisiones.

Se actualiza imagen en el punto 3, del paso E) Virtualizar el
puerto en Windows de la opcidon de conectividad Eterneth.

Se cambia de posicidon, el paso 6 (nueva posicion) de la

configuracion WIFL.
4 08 de febrero del 2019 Se agrega detalle de error en reinicio modelos CC.
5 14 de febrero del 2019 Se agrega detalle de error en pagina web modelo ETH.

Cualquier duda o consulta puede comunicarse al 0810-888-7978.

SYSTEL S.A.

E-mail; postventa@systel.com.ar

Visitenos en www.systel.com.ar
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